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JOHAN SUAREZ MONROY
Analista Gestion de Competencias
FPCCOM S.A

Carrera 495 No 104® - 89

Bogota D.C

Asunto: Consulta sobre la obligacion de adjuntar para el reconocimiento de i3
incapacidad 1a historia clinica a la EPS

Respetado sefor Suarez.
Hemos recibido su comunicacion, a través de la cual plantea varios interrogantes relacionados

con el tramite para el pago de incapacidades frente a tas EPS. Al respecto, me permito senaiar
lo siguiente, en el mismo orden propuesto en su consulta:

1. JEl “wamite de reconocimiento” de una incapacidad imphics  que gl empleadio
obligatoniamente tiene que presentarie a la EPS la nistoria clinica del empleado o g £
tendria que realizar el pago unicamenie presentando fa incapacidadd”

En cuanto a su primer interrogante, debe precisarse que la historia clinica fue definida por @l
articulo 34 de ia Ley 23 de 1981", de la siguiente manera:

"ARTICULO 34 La histgnia clinica S el registro obligatono de las condiciones de salugl el
paciente. Eg un documento privado somelido a reserva que gnicamente puede Ser conociio por
terperos previa autorizacién de paciente & an 103 8508 previgtos porie Ley’

En el mismo sentido, el articulo 1% de la Resolucidon 1945 de 1999% sefald:
“ARTICULO 1.- DEFINICIONES.

La Historia Clinica_es un documento privado. obligatorio_y_sometido g reserva en gl cusl se
registran cronol0gicamente las condiciones de selud del paciente, los aclos meédicos y los demas
procedimientos gjecutados por e/ equipo de salud que intervieng eén su atencian. Diche documento
Gmcamente puede ser conocidc por lerceros previa autorizacion del paciente o g o5 nases
previgtos poria ley.

¢ " {Subrayado fuera de texto].

* By ia cual se dictan normas en materia de 8HCa medica. Disposicion nosmativa reglamentads por & Decreto 3380 de 1981

 maer g cual 56 establecen normas para el manejo de iz Historia Clinca. Minigterio de Salud Julio & de 1983
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En consonancia con tas anteriores normas, el articulo 14 de la citada resolucion, previd:

ARTICULD 14.- ACCESO A LA HISTORIA TLINICA.

Podran acceder a la informacidn contenide en fa historia clinica, en los 18rminos previsios on e
Ley.

13 E usuano.

2} El Equipo de Salud.

3 Las autoridades judiciates y de Salud en los casos previstos en la Ley.

4) Las demds personas determinadas en la jey.

PARAGRAFQ. El acceso & la Mistoria clinica, se antiende en fodos los casos, unicg v
exclusivamente para 10s fings que de acusrdo con ja ley resulten provedentes, debiendo en 1odo
casn, mantenerse fa reserva legal”

Como puede observarse, el numeral 4 de la precitada disposicion, consagré la posibiliciac de
gue aquellas personas gue expresamente autorice la ley, puedan acceder a la historia climca v
en este sentido, vale la pena sefalar que ni el empleador ni éf personal administrative de 'a EFC
o las IPS que tramitan las incapacidades de los afilados, se encuentran includos dentro de
ellas.

Puntuaimente, la Corte Constitucional en uno de los apartes de {a Sentencia T-1051 de 2008, ia
cual a su vez retomo lo sefalado en la sentencia T-161 de 26 de abril de 1883, M P Antone
Barrera Carbonell, sefialo: "La historia clinica, su contenido y los informes que de la
misma se deriven, estan sujetos a reserva y, por lo tanto, 56/o pueden ser conocidos por
el médico y su paciente (.. )." {Negrillas fuera de texto).

" De igual forma, la Sentencia T-1 14/09°, con ponencia del Magistrado: Dr. Nilson Pinilia Pinilla. &
conocer la accion de tutela interpuesta por un ciudadano contra el Hospital Nuestra Sefiora de
ios Remedios de Richacha, en uno de sus aparies, expresd:

“(...) Con todo, ha de tomarse en consideracion que la historia clinica que repasa en fa eotidan

. demandada constiluye. en principio, nc soic un documenlo privado sometido a reserva. que
Unicamente puede ser conotido por el paciente y Ia institucion, y excepcionaiments por un 1ereerc
con autorizacion de dicho paciente u orden de autoridad compelente, sino gue constituye el umce
archivo o fuente de informacitn donde licitamente reposan todas las evaluaciongs. prugLas.
tiggnosticos & intervenciones realizadas al pacierte, ai igual gue los procedimentos v
medicamenios que le fugron surministrados.

{.)

. En la Sentencia T-158 A de 2008, la Corte sostuve:

¥ de febrero veintisuatro {243 de dos mii nueve (2008), Referencia expediente T-2061605
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“Ef cardcter reservado de la historia clinica, entonces, se funda en fa necesidad de proteger &
derecho a la intimidad del individuo sobre una informacion que. en principio, Gricamente e
concierne a él y que, por tanto, debe ser excluida del ambito de conogimiento publico. A party de
tal consideracién, en nuestro ordenamiento juridico existen distintas disposiciones a traves de las
cuales se establece ia naturaleza reservada de este documento y se determina quisnes estan
autorizados para acceder @ su contenido. :

{J

“Del recuento normativo sefialado, se tiene que aun cuando la regla general es que la hisloria
clinica vs un documento sometido & reserva nc s posible predicar de efla un raracter absolulc,
particularmente, por cuanio es posible que terceros conozean su contenido bien porque han
oblterdo i autorizacion del litular, bien porque gxiste orden de sutoridad judicial compelente qus
as o establece o debido a que se trata de individucs que por razon de Jas funciones que cumpien
er el sistema de seguridad social en salud tisnen acceso @ eliz. lo cual se explica 5i se considera
la utilidad de este documento come mecanismo pare determinar de qué manera deben ser
tratadas las dolencias de un paciente en aras de restablecer su salut

ones

wo obstante o anterior, frente @ te/ceros que no se encuentran en ningune de lgs situac
atras descritas, la reserva si gs opomible y. en consecuencia. 1o es posible que respecto de
se produzea la circulacion def dato médico contenido en ia historia clinica del paciente”

gaffes e

ATILA

En conclusidn, aungue en principio el paciente es el unico que puede tener acceso a 'a
informacion contenida en la historia clinica y es &l guien puede autorizar & lerceros S
conocimiento, 1a ley autoriza expresamente a ciertas personas para acceder a ella. por BJBITHO,
al equipo de salud vy a las autoridades judiciales. De esie modo, la definicion legal de as
personas que pueden conocer ia informacion contenida en la histora clinica obedece @ 12
estrecha vinculacion que tiene dicho documento con el derecho a la intimidad de su ttular, pues

contiene datos determinados por 12 confidencialidad.

Ahora bien, para el tramite de reconocimiento de una incapacidad se deben tener en cuenta 4os
situaciones diferentes: Que el médico que 1a expida esté adscrito 2 ia EPS del cotizante o por
contrario, queé no pertenezca a la red de esta; si se trata del primer caso. sera suficiente que &
afiliado cumpla con los, requisitos establecidos en los articulos 3 del Decreto 047 de 2000,
modificado por el articulo 8° del Decreto 783 del mismo afio y 21 dei Decreto 1804 de 1997
esto es: »

1 Que el trabajador dependiente 0 independiente haya cotizado un minimo de cualro
semanas ininterrumpidas v completas. (art. 8 de! Decreto 783/00).

7. Que los aportes se hayan pagado oportunamente por lo menos durante cuatro (4) me-
ses de los seis (6) meses anteriores 3 ia fecha de inicio de la incapacidad. (Decreio

1804/39, art. 21).
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En este orden de ideas y frente a su primer interrogante, debe precisarse que ninguna Entidad
Promotora de Salud - EPS podrd exigirle al empleador copia de la historia clinica de
trabajadores, con el fin de reconocer la prestacion econémica derivada de la incapacidac
licencia de maternidad y paternidad, razén por la que a su vez, el empleador tampoco podra
hacer dicha exigencia al trabajador, en el entendido, que adjuntar la copia de la historia ciinica
no es un requisito para el reconocimiento de dichas prestaciones econdmicas.

2. He tenido el caso en que el empleado me presenta incapacidad por un médico particula: v
para que la EPS haga el pago de dicha incapacidad me solicita la presentacion de la listons
clinica ¢en estos casos es obligatoria ia presentacién de dicho documento?

Como ya se indicd la historia clinica no es requisitc para el reconocimiento de dichas
prestaciones econbmicas, razdn por la que cuando la incapacidad sea expedida por un medico
ajeno a la EPS, sera preciso gue la misma se traslade al formato oficial de ésta y con
fundamento en este procedimiento se proceda a su reconocimiento, tramite que se ha
denominado trascripcidn de la incapacidad.

3. A partir de la radicacion de una incapacidad ante la EPS ;Cuénto tiempo liene esta para
realizar ef respectivo pago?

En cuanto al procedimiento para que los aportantes reciban el pago de fa prestacion econémica
derivada de la incapacidad, licencia de maternidad y paternidad, debe indicarse que esie se
realizara conforme a lo dispuesto en el articulo 24 del Decreto 4023 de 2011%, e! cual reza.

“Articulo 24. Pago de prestaciones econdmicas. A partir de ls fechs de entrada en vigencia
de las cuentas maestras de recaudo, ios aporfantes y trabajadores independientes, no podran
deducir de las cotizaciones en salud, los valores correspondientes a incapacidades por en-
fermedad general y licencias de maternidad y/o paternidad.

El pago de estas prestaciones economicas al aportante, seréd realizado directamente por la
EPS y EOC, a través de reconocimiento directo o Iransferencia electronica en un plazo 1o
mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir de la autorizacion de la prastacion econonmics
por parte de |8 EPS 0 EOC. La revision y liquidacion de las sohicitudes de reconocinsenio 4
prestaciones econdmicas se efectuaréd dentro de jos quince (15) dias haviles siguerntes
solicitud del aportante.

o

L

En todo caso, para la autorizacién y pago de las prestaciones economicas, las EPS y las £0

deberan verificar la cofizacion al Régimen Contributive del SGSSS, efectuada por el aportanie
beneficiario de las mismas.

4 por st cual se reglamenta sl proceso de compensacion y e funcionamiento de i Subcuents dev Cumpensacidn inen
Régimen Conbributive det Fondo de Soligaridad y Garantis ~ Fosyga. se fijan regias para 8l control del recauds de cotuac
Regimen Contributive del Sisterme General de Seguridad Sucis! en Salud v se diclan olras disposicitnes
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Paragrafo 1°. La EPS o la EQC que no cumpla con ! plazo definido para el tramite y pego Je
ias prestacionss economicas, debera realizar ef reconocimiento v pago de intereses moralo-
ros al aportante, de acuerdo con o definido en e articulo 4 dei Decreto 1281 de 2002

Paragrafo 2°. De presentarse incumpiimiento gel pago de las prestaciones econdmicas por
parte de la EPS o EOC, el aportante deberd informar a /a Superintendencia Nacional de Si-
fud, para que de acuerdo con sus compelencias, esta entidad adelante las acciones & aug
hubiere lugar”. '

Es asi como a luz de lo establecido en la precitada disposicion, una vez radicada la solicitud por
parte de! aportante, la EPS tiene un plazo de quince (15) dias habiles para revisar y liquidar 1
prestacion economica y a partir de su aprobacion la misma debera realizar el pago al aportanie
dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a su autorizacion.

Al respecto, vale la pena indicar que si las EPS incumplen los plazos establecidos para revisar.
liquidar y pagar las prestaciones econdmicas derivadas de la incapacidad, maternidad yio
paternidad, dicha circunstancia debe ser puesta en conocimiento de la Supernntendenia
Nacional de Salud, entidad que en el marco de las competencias atribuidas en el Decreto 2462
de 2013° efectuard las investigaciones y aplicara las sanciones a que haya jugar

4 ;La EPS puede estipular un tiempo limite- para realizar la radicacion de unhi
incapacidad?

Finaimenie. debe indicarse que normativamente no se ha previsto tiempo limile pais o
radicacion de incapacidades ante las EPS

Ei anterior concepto tiene los efeclos determinados en el aticulo 28 del Codgo de
Procedimients Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordigimenis,

EDILFONSO MORA ES GONZALQZ

Coordinador Grupo de Consultas
Direccion Juridics
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* P medio del cual se modifics ia estructurs de ia Superintendencia Nacional de Safud




